Fiche de poste Encadrant Technique d’insertion Ressourcerie
(Atelier + Magasin)
	Définition du poste

	L’encadrant technique d’insertion encadre et accompagne une équipe de salariés polyvalents en atelier de valorisation d’objets, en activité de vente et en manutention en contribuant à leur insertion sociale et professionnelle. 


Place dans la hiérarchie et relations dans le travail
	Fonction du supérieur hiérarchique direct 
	Sous la responsabilité du directeur de la ressourcerie 

	Relations fonctionnelles interne et externe
	En interne : salariés polyvalents, directeur, assistante comptable et administratif, CISP, conseil d’administration
En externe : clients (particuliers, entreprises, associations), fournisseurs


	Personnels sous sa responsabilité

	Salariés polyvalents


Cadrage du poste : 
	Responsabilité/délégation 
	Gestion de l'organisation opérationnelle des ateliers (tests électriques, Vaisselle, Bois) des collectes et livraisons.
Veiller au respect des règles d'hygiène, de sécurité et aux conditions de travail 
Gestion de la caisse
 

	Communication interne/régulation
	Réunion encadrement de la Ressourcerie (1 fois/semaine)
Réunion avec tous  les salariés polyvalents (1 fois/semaine)



Missions principales :
	Missions

	Activités

	Gérer la valorisation des objets
	20%

	Gérer les objets valorisés et non valorisés
	10%

	Assurer la gestion des plannings des salariés polyvalents, de l'activité atelier et de l'activité magasin
	10%

	Assurer la gestion économique du magasin
	10%

	Assurer l’encadrement et la formation des salariés en insertion
	40%

	Veiller à la sécurité des lieux et aux moyens mis à disposition 
	10%


Compétences requises :
	Savoirs
(connaissances théoriques)

	· Connaître les bases du fonctionnement d’une association 
· Connaître l’environnement institutionnel de la Ressourcerie (différentes collectivités)
· Connaître la règlementation du travail applicable à un ACI
· Connaître les dispositifs de prévention des risques professionnels
· Avoir des notions de droit commercial
· Avoir des notions de techniques de vente et de merchandising 
· Avoir des connaissances de base en gestion comptable et administrative
· Connaître les différentes pédagogies applicables à l’apprentissage et à la formation des adultes
· Connaitre et pratiquer le développement durable
· Avoir des notions des ressorts de l’insertion  socio-pro


	Savoir-faire 
(lié à l’expérience pratique)

	· Savoir utiliser les logiciels de bureautique et Internet 
· Savoir chercher l’information et la mettre en application 
· Savoir gérer des flux de marchandises 
· Savoir agir avec rigueur et méthodologie
· Savoir planifier, organiser, répartir la charge de travail et allouer les ressources pour leur réalisation
· Savoir prendre des initiatives, et se fixer des priorités
· Savoir conduire une séance d’apprentissage
· Savoir porter une appréciation sur les compétences acquises ou non acquises par l’apprentissage 


	Savoir-faire relationnel 
(relations humaines)

	· Savoir accueillir le client, analyser sa demande, y répondre de manière courtoise 
· Savoir gérer les conflits (interne à l’équipe ou avec la clientèle)
· Avoir une aisance dans la communication (téléphonique, physique) 
· Savoir animer et dynamiser une équipe
· Faire preuve d’empathie 
· Savoir poser des limites
· Savoir faire autorité (poser ou reposer le cadre)


	Savoir procédural (procédure, normalisation)
	· Savoir mettre en place une procédure de traçabilité des produits
· Habilitation électrique (un plus)



Conditions de travail : 
	Cadre horaire et répartition du travail

	24 heures – du mercredi au samedi inclus
également travail à des jours et horaires différents en fonction des nécessités du service


	Date de début
	15 septembre 2018

	Lieu de travail

	locaux de la ressourcerie – 208 Grand Rue – 38650 Monestier de Clermont

	Rémunération
	1 352 € brut mensuel


	Déplacements

	Occasionnels 

	Facteurs d’exposition et de risques sur la santé au travail 

	Port de charges
Exposition à l’électricité
Utilisation d’outillages portatifs
Utilisation de machine-outil 
Manipulation de produits toxiques
Management de personnel en insertion
Relation à la clientèle


	Formation continue 

	à définir selon les besoins dans le cadre du plan de formation 

	Conditions de travail particulières

	Mobilisation des équipes de manière exceptionnelle pour les événements (brocante, forum, exposition,…) 
Palier l'absence d'un des autres encadrants techniques (vacances, maladie, formation...)

Manager la ressourcerie par délégation


	Moyens mis à disposition

	Bureau commun à l’encadrement
Ordinateur
Connexion Internet
Téléphone fixe
Ateliers techniques
Outillages
Véhicule de collecte
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